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INTRODUGAO

A SYGECOM INFORMATICA LTDA. valoriza a privacidade e a prote¢cao dos dados pessoais de
seus clientes, parceiros, colaboradores e usuarios de seus servigos. Em referéncia as nossas politicas, os
artigos respeitados na Lei Geral de Protegdo de Dados que serdo tratados neste documento, sdo os
referenciados a seguir: Artigo 2°, Artigo 7°, Artigo 8°, Artigo 9°, Artigo 10°, Artigo 11°, Artigo 12°, Artigo 13°,
Artigo 14°, Artigo 18°, Artigo 37° e Artigo 41° da Lei n° 13.709/18 — Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais.

Ao utilizar nossos servigos, vocé entende que coletamos e usamos suas informagdes pessoais nas
formas descritas nesta Politica, sob as normas da Constituicao Federal de 1988 (art. 5°, LXXIX; e 0 art.
22°, XXX —incluidos pela EC 115/2022), da Lei do Cadastro Positivo (Lei n°® 12.414 de 2011), das normas
de Protecao de Dados (LGPD, Lei Federal n° 13.709/2018), das disposi¢cées consumeristas da Lei Federal
n°. 8078/1990, além dos dispositivos do Cdédigo Civil e as demais normas do ordenamento juridico

brasileiro aplicaveis.

A presente Politica de Privacidade e Protegcdo de Dados Pessoais (a “Politica”) se aplica a
SYGECOM INFORMATICA LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°
07.572.823/0001-30 e estabelece como as informagdes (incluindo os Dados Pessoais, conforme definido
abaixo) fornecidas por Vocé, por meio de nossas plataformas, sistemas ou cadastros da SYGECOM
INFORMATICA LTDA., serdo coletadas, produzidas, classificadas, utilizadas, acessadas, armazenadas,
tratadas e protegidas pela SYGECOM INFORMATICA LTDA., Unica e exclusivamente no ambito da
finalidade, necessidade e transparéncia, bem como os direitos que vocé possui em relagao aos seus Dados

Pessoais e o controle que vocé pode exercer em relagao aos seus Dados Pessoais.

Qualquer titular de dados que pretenda se relacionar com a SYGECOM INFORMATICA LTDA.
devera ter o conhecimento, aceitar e entender plenamente a presente Politica. O conhecimento desta
Politica é absolutamente indispensavel ao nosso relacionamento e ela reflete totalmente que vocé esta

ciente dos seus direitos e deveres em relagao a Lei Geral de Protecdo de Dados — 13.709/18.

Essa Politica tem o objetivo de esclarecer, com transparéncia, a relagédo entre os titulares de dados
e a SYGECOM INFORMATICA LTDA. trazendo alguns pontos importantes quando da utilizagdo dos
nossos diversos servicos nas proprias unidades, paginas, sistemas, ou midias sociais, no intuito de
informar quais dados pessoais sdo coletados, como e para que sdo utilizados, com quem sao

compartilhados, como sdo armazenados, dentre outras questdes inerentes a lei.

Caso o titular tenha informado que deseja receber comunicagbes da SYGECOM INFORMATICA
LTDA., esta sera realizada mediante aviso nas redes sociais, por e-mail e pelo contato eletrénico de
mensagens instantaneas (WhatsApp e Telegram, por exemplo), caso haja. Em caso de recusa, a consulta

da Politica de Privacidade podera ser realizada em nossa sede ou através da nossa pagina na rede mundial
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de computadores ou através do pedido direto no e-mail do nosso Encarregado de Protecdo de Dados

Pessoais: compliance@sygecom.com.br

Em caso de duvidas, fiqgue a vontade para nos contatar. Nos teremos o prazer em ajuda-lo a
esclarecer suas principais duvidas e questionamentos em relagado a presente Politica e, de forma geral,

em relagcdo ao nosso fluxo de gestdo de tratamento, retencao, uso e descarte de dados pessoais.

REFERENCIAS

Lei n°® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais
Lei n® 12.965/2014 — Marco Civil da Internet.

DEFINIGOES

Sem prejuizo de outras definigdes constantes na presente Politica, os seguintes termos terdo os

significados estabelecidos abaixo:
a) Agente de Tratamento: o Controlador ou o Operador;

b) ANPD - Autoridade Nacional de Protegao de Dados: 6rgéo da administragao publica responsavel por

zelar, implementar e fiscalizar o cumprimento da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados (LGPD);

c) Dados Pessoais: dados e informagdes obtidas através de meio online ou offline, capazes de identificar
ou tornar identificaveis pessoas fisicas (titular), incluindo dados que possam ser combinados com outras
informagdes para identificar um individuo, e/ou que se relacionem com a sua identidade, caracteristicas,
comportamento ou que influenciem na maneira como ele é tratado ou avaliado, incluindo numeros

identificativos, dados locacionais ou identificadores eletronicos.

d) Dados Sensiveis: Dados pessoais referentes a origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao
politica, filiagdo a sindicato ou a organizagéo de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a
saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural, ou qualquer
dado que, quando combinado com outras informagdes, possa influenciar na forma como o titular do dado
é tratado, ou seja, possa eventualmente ensejar algum tipo de pratica discriminatéria vedada pela

legislacao.

e) Anonimizagao (bem como termos relacionados como anonimizar, anonimizados): todo e qualquer meio
€ processo técnico razoavel e disponivel na ocasido do tratamento (adiante definido) de dados pessoais

que resulte na nao identificagdo do titular do referido dado pessoal. Os dados anonimizados nao serao
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considerados dados pessoais para os fins da legislagdo aplicavel, salvo quando o processo de

anonimizagao ao qual foram submetidos for revertido, ou quando, com esforgos razoaveis, puder ser

revertido.

f) Tratamento (bem como os termos relacionados tratar, tratados): toda e qualquer operacao realizada
com dados pessoais, incluindo a coleta, produgao, recepg¢ao, classificagéo, utilizagdo, acesso, reproducéao,
transmissao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagido, avaliagdo ou

controle da informagao, modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extragao.

g) Cookies: Um cookie, no ambito do protocolo de comunicagao HTTP usado na Internet, € um pequeno
arquivo de computador ou pacote de dados enviados por um site de Internet para o navegador do usuario,

quando o utilizador visita o site.

h) Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem competem as decisbes
referentes ao tratamento de dados pessoais, principalmente em relagao a determinacgao das finalidades e
dos meios de tratamento dos dados pessoais.

i) Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o tratamento de dados

pessoais em nome do Controlador.

j) Encarregado de Protecdao de Dados - EPD: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar
como canal de comunicagao entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados (ANPD), conforme preconiza o art. 5°, inciso VIII, da Lei n° 13.709/2018.

k) Base Legal: hipoteses legais que autorizam o tratamento de dados pessoais, conforme elencadas na
Lei n® 13.709/2018.

) DPA - Data Processing Agreement (Termo de Tratamento de Dados): documento que visa
regulamentar a relagdo contratual entre agentes de tratamento, quando o contrato principal envolver o
tratamento dos Dados Pessoais. Este documento definird os limites, meios, finalidades e todas as

obrigagdes que os agentes de tratamento terdo que cumprir.

m) LGPD - Lei Geral de Prote¢ao de Dados: Lei n° 13.709/2018 que regula o tratamento de Dados
Pessoais realizado no territério brasileiro ou que tenha por objetivo fornecer bens ou servigos para
individuos localizados no territorio nacional ou ainda que os Dados objeto do tratamento tenham sido
coletados no territorio brasileiro independentemente de onde estejam localizados os Dados.
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n) Marco Civil da Internet: Lei n°® 12.965/2014 que visa orientar os direitos e deveres dos usuarios,

provedores de servicos e demais envolvidos com o uso da Internet no Brasil.

o) Prestador(es) de servigo: sdo pessoas fisicas ou juridicas que prestam algum tipo de servigo
contratado pela SYGECOM INFORMATICA LTDA.

Qualquer referéncia aos termos “Nosso” e “N6s” ou assemelhados deve ser interpretada como em
referéncia a SYGECOM INFORMATICA LTDA. Qualquer referéncia aos termos “Vocé”, “Tu” e “Ele” ou

assemelhados deve ser interpretada como em referéncia a/ao Titular de dados.

SOBRE A COLETA DE DADOS PESSOAIS

Nosso fluxo de gestdo processual interno e externo, além do nosso sitio eletrénico e nossas
solucdes de software (SCR, SGR, EASY, iSat, SAGI) coletam e utilizam dados pessoais de forma a
viabilizar a prestacao de servicos e aprimorar a experiéncia de uso.

Além daqueles, outros dados pessoais sao tratados pela empresa podem ter diversas
finalidades, a exemplo de:

e Manutencao operacional dos sistemas eletrénicos utilizados;

e Manutencao e operagao contabil e fiscal da empresa;

e Gerenciamento de contratos;

e Gerenciamento de rescisdes

e Gerenciamento de prestacao de servigos de tecnologia em geral;

e Gestado de marketing inbound e outbound,

e Impulsionamento de vendas e melhoria da experiéncia do cliente para com o mercado;
o UX/UI;

e Automacéao de processos

e Acesso a videos para monitoramento e prevencao de perdas e seguranga a saude a vida;
e Manutencao dos contratos de trabalho (com seus colaboradores);

e Contratagcao de colaboradores;

e Logistica de entregaveis;

No que se refere ao nosso sitio eletrdnico e aos sistemas digitais online, geralmente tratamos
os seguintes dados pessoais, assegurado sempre pelo setor e tecnologia da informagao:
Dados de identificagdo — Sao os dados que o identificam, como: nome, enderego de e-mail, telefone,
dados de geolocalizagdo, informagbes de emprego, numeros de documentos, informagdes
demograficas, dados bancarios, de cartao de crédito ou outro pagamento, informagdes de aplicativo de
aluguel, informagdes de aluguel de contrato vigente, identificagdo com foto, declaragdes de imposto de
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renda ou outras informacgdes solicitadas.

Dados de navegacgao — Sao recebidas e armazenadas informagdes sempre que ocorre interagdo com
0S servigos ou acesso as plataformas digitais, visando melhorar a sua experiéncia de navegagao e
atendimento. Como isso, coletamos dados, como: enderego IP, provedor de navegagao, conexao de
rede, cookies, dados de geolocalizagdo, quando autorizados em seu dispositivo, sistema operacional
do dispositivo, desempenho do provedor, da rede e do dispositivo, consultas de pesquisa, listas de
paginas e servicos acessados, interagbes realizadas e ID do dispositivo, que se faz por meio de
algumas tecnologias padrdes, como cookies, pixel tags, beacons e local shared objects.
Dados de terceiros — S0 os dados que podemos obter através de fontes publicas, prestadores de
servicos ou de nossos parceiros, sempre de acordo com a legislacado brasileira, por exemplo: seu
histérico de crédito, scores, restricbes financeiras, dados necessarios para viabilizar operag¢des
financeiras, realizar a complementacado de dados informados e atender as suas demandas. Além de
dados de fontes publicas, para detecgdo de fraudes que podem ser gerados com a vinculagdo do
Facebook e e-mail, por exemplo, em que podemos receber informagbes adicionais, como dados
demograficos, informagdes de emprego, redes de midia social e impressdes ou informagbes de
deteccao de fraude, de terceiros e provedores de servico.

Vale ressaltar que podem haver outras situacdes de coleta e tratamento, que podem versar
sobre:
(). Viabilizar relagcdes comerciais e fornecimento de nossos produtos;
(I1). Realizagao de promogdes e agdes de marketing;
(1. Interagcdes em redes sociais;
(IV). Atendimento as suas demandas e necessidades fundamentadas;
(V). Venda de servicos e entrega de produtos; e
(VI). Outras finalidades legais, de interesse legitimo e situagdes cotidianas do core business da
SYGECOM INFORMATICA LTDA.

DADOS PESSOAIS COLETADOS

Podemos coletar e tratar os seguintes dados pessoais:
(). Dados cadastrais: nome, CPF/CNPJ, endereco, e-mail, telefone.
(I1). Dados profissionais: cargo, empresa, historico de interagéo.
(1I1). Dados de navegacao: IP, cookies, localizagdo aproximada, preferéncias de uso.
(IV). Outros dados necessarios a execugao de contratos ou cumprimento de obrigagdes legais.

FINALIDADE DO TRATAMENTO

Os dados pessoais sao utilizados para:

(). Prestacao e melhoria dos servigcos da SYGECOM INFORMATICA LTDA.
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(I1). Cumprimento de obrigagdes legais e regulatorias.

(). Execucéo de contratos ou procedimentos preliminares relacionados a contratos.
(IV). Envio de comunicagbes relacionadas a produtos e servigos.

(V). Exercicio regular de direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais.
(VI). Protegéo da vida e da incolumidade fisica do titular ou de terceiros.

DIREITOS DOS TITULARES

A SYGECOM INFORMATICA LTDA. assegura a seus Usuarios/Clientes seus direitos de titular
previstos nos artigos 17 e 18 da Lei Geral de Protecao de Dados.
Dessa forma, é permitido de maneira gratuita e a qualquer tempo:

e Confirmar a existéncia de tratamento de dados, de maneira simplificada ou em formato claro e completo;
e Acessar seus dados, podendo solicita-los em uma cépia legivel sob forma impressa ou por meio
eletronico, seguro e idéneo;

e Corrigir seus dados, ao solicitar a edigao, corregéo ou atualizagao destes;

e Limitar seus dados quando desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade com a
legislacdo através da anonimizacgao, bloqueio ou eliminacéo;

e Solicitar a portabilidade de seus dados, através de um relatério de dados cadastrais que a SYGECOM
INFORMATICA LTDA. trata a seu respeito;

e Eliminar seus dados tratados a partir de seu consentimento, exceto nos casos previstos em Lei;

e Revogar seu consentimento, desautorizando o tratamento de seus dados;

e Informar-se sobre a possibilidade de nao fornecer seu consentimento e sobre as consequéncias da

negativa.

CANAL DE ATENDIMENTO DO TITULAR - LGPD

Para exercer seus direitos de titular, o usuario deve entrar em contato com a SYGECOM
INFORMATICA LTDA. através do e-mail disponibilizado do Encarregado, exclusivamente para esse

objetivo: compliance@sygecom.com.br. H4 também a possibilidade de acessar o nosso canal do titular no
nosso sitio eletrénico, enviando sua solicitacdo diretamente aos nossos profissionais de privacidade ou
EPD.

De forma a garantir a sua correta identificagdo como titular dos dados pessoais, objeto da
solicitacdo, é possivel que solicitemos documentos ou demais comprovacdes que possam comprovar sua

identidade, sendo informado previamente.

COMO SEUS DADOS SERAO PROTEGIDOS

Para mantermos todas as informagdes pessoais seguras, usamos ferramentas fisicas, eletrénicas
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e gerenciais orientadas para a protecéo da sua privacidade.

Aplicamos essas ferramentas levando em consideragao a natureza dos dados pessoais coletados,
o contexto e a finalidade do tratamento e os riscos que eventuais violagdes geram para os direitos e
liberdades do titular dos dados coletados e tratados. Entre as medidas que adotamos, destacamos as
seguintes:

). Apenas pessoas autorizadas tém acessos;
II). O acesso é feito somente apds o compromisso de confidencialidade;
[l1). S&o armazenados em ambiente seguro e idéneo;

IV). Auditorias aleatérias em todas as maquinas utilizadas pelos colaboradores para evitar vazamentos e

identificar fraudes.

A SYGECOM INFORMATICA LTDA. se compromete a adotar as melhores posturas para evitar
incidentes de seguranga. Contudo, é necessario destacar que nenhuma solugédo em tecnologia ou pagina
virtual é inteiramente segura e livre de riscos. E possivel que, apesar de todos os nossos protocolos de
seguranga, problemas de culpa exclusivamente de terceiros ocorram, como ataques cibernéticos de

hackers, ou também em decorréncia da negligéncia ou imprudéncia do proprio Usuario/Cliente.

Em caso de incidentes de segurang¢a que possam gerar risco ou dano relevante para qualquer um
de nossos Usuarios/Clientes, comunicamos aos afetados e a Autoridade Nacional de Protecdo de Dados
sobre o ocorrido, em consonancia com as disposicdes da Lei Geral de Protecao de Dados.

0OS DADOS DO USUARIO PODERAO SER COMPARTILHADOS

Tendo em vista a preservacdo de sua privacidade, a SYGECOM INFORMATICA LTDA. nao

compartilhara seus dados pessoais com nenhum terceiro ndo autorizado.

Seus dados poderao ser compartilhados com nossos parceiros de negécio, prestadores de servigos
de marketing, ferramentas de CRM (Customer Relationship Management), prestadores de servigos de
tecnologia e bureaus de crédito, provedores e integradores de meios de pagamento e empresas de cartbes
de crédito, plataformas de rastreamento e autoridades governamentais.

Estes recebem seus dados apenas na medida do necessario para a prestacao dos servicos
acordados e em nossos contratos sado orientados pelas normas de protecao de dados do ordenamento

juridico brasileiro.

Além disso, também existem outras hipéteses em que seus dados poderédo ser compartilhados,
que sé&o:
° Determinacdo legal, requerimento, requisicdo ou ordem judicial, com autoridades judiciais,

administrativas ou governamentais competentes;

° Caso de movimentagdes societarias, como fusdo, aquisi¢ao e incorporagao, de forma automatica;
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° Protecao dos direitos da SYGECOM INFORMATICA LTDA. em qualquer tipo de conflito, inclusive

os de teor judicial e extrajudicial.

TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Alguns dos terceiros com quem compartilhamos seus dados podem ser localizados ou possuir
instalagcdes localizadas em paises estrangeiros. Nessas condi¢oes, de toda forma, seus dados pessoais
estarao sujeitos a Lei Geral de Protegao de Dados e as demais legislagdes brasileiras correlacionadas.

Nesse sentido, a SYGECOM INFORMATICA LTDA. se compromete a sempre adotar eficientes
padrdes de seguranca cibernética e de Protecdo de Dados, nos melhores esforgos de garantir e cumprir
as exigéncias legislativas.

Ao concordar com essa Politica de Privacidade, o usuario concorda com esse compartilhamento,

que se dara conforme as finalidades descritas no presente instrumento.

ISENGAO DE RESPONSABILIDADE

Conforme mencionado nesta politica, embora adotemos elevados padrées de seguranga a fim de
evitar incidentes, ndo ha nenhuma organizacdo ou servigo virtual inteiramente livre de riscos. Nesse
sentido, a SYGECOM INFORMATICA LTDA. ndo se responsabiliza por:

e Quaisquer consequéncias decorrentes da negligéncia, imprudéncia ou impericia dos usuarios em relagéo
a seus dados individuais. Garantimos e nos responsabilizamos apenas pela seguranga dos processos de
tratamento de dados e do cumprimento das finalidades descritas no presente instrumento;

e Destacamos que a SYGECOM INFORMATICA LTDA. Nao se responsabiliza pela forma que o usuario
fornece seus dados e ressalta que quaisquer cadastros sdo de uso pessoal e intransferivel. De todo modo
garante a plena Confidencialidade, Integridade e Disponibilidade dos dados armazenados.

e Acdes maliciosas de terceiros ou colaboradores mal-intencionados, como ataques de hackers, exceto
se comprovada conduta dolosa, culposa ou deliberada da SYGECOM INFORMATICA LTDA,;

e Enfatizamos que em caso de incidentes de seguranga que possam gerar risco ou dano relevante a
qualquer um de nossos Usuarios/Clientes, comunicaremos aos afetados e a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados sobre o ocorrido e cumpriremos as providéncias necessarias;

e Inveracidade das informagdes inseridas pelo usuario nos registros necessarios para a utilizagédo dos
servicos e produtos da SYGECOM INFORMATICA LTDA., sendo de sua inteira responsabilidade

quaisquer consequéncias decorrentes de informagdes falsas ou inseridas de ma-fé.

CONTROLADOR E ENCARREGADO DE DADOS (DPO)
A SYGECOM INFORMATICA LTDA. atua primordialmente como Operadora de Dados, estando a

disposicdo dos controladores e titulares quando necessario acerca de suas boas praticas de Compliance
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aos dados pessoais tratados.

E-mail de contato: compliance@sygecom.com.br.

ATUALIZAGOES DESTA POLITICA

A presente Politica podera ser atualizada a qualquer tempo. Alteracdes relevantes serao

comunicadas de forma transparente, por meio de nosso site oficial ou outros canais de contato.

CONTATO

Em caso de duvidas, solicitacdes ou exercicio de direitos relacionados a privacidade e protecao de

dados, o titular pode entrar em contato com o Encarregado de Prote¢do de Dados (DPO) por meio dos

canais indicados no topico introdutdrio desta Politica.

Elaboragido: Bruna da Cunha Veiga Revisao: Lidio Nunes

Data: 02/09/2025
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